W~ JULIATRAVEL

JULIATRAVEL S.L.U es una empresa mayorista/minorista dedicada al receptivo turistico en Espafia.

Pertenece al GRUPO JULIA y con mds de 89 afios de experiencia en turismo y transporte, nuestros
profesionales trabajan dia a dia para incorporar nuevos productos y servicios de calidad al mejor precio
en nuestra oferta, aportando nuevas experiencias turisticas, culturales, gastronémicas y lidicas en
Espafia, y teniendo una especial sensibilizacién con el medio ambiente.

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION
JULIA TRAVEL S.L.U:

1. Conoce claramente las exigencias, requisitos y expectativas explicitas e implicitas de nuestros clientesy el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, asi como desarrollar la organizacién
coherentemente para dar la respuesta adecuada a la situacién actual y futura del mercado segtin el
contexto interno y externo identificado.

2. Difunde en todos los niveles de nuestra estructura los objetivos y criterios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Calidad y Medio Ambiente establecidos, asi como a todos nuestros proveedores, implicando a
todas las partes interesadas en la mejora

3. Gestionalos procesos mediante indicadoresy analiza el nivel de progreso de los mismos, para garantizar la
calidad exigida por nuestros clientes asi como un correcto control operacional.

4. Estudiay evalia los procesos para que se reduzca el impacto ambiental en nuestra actividad, para reducir
los consumos de recursos naturales y para minimizar los riesgos laborales.

5. Reduce al minimo las emisiones contaminantesy la produccién de residuos para conservarlos recursos y
preservar el medio, asi como impedir las emisiones accidentales de sustancias o energia, enfocado hacia el
ciclo de vida.

6. La mejora continuada es el principal catalizador en el desempefio de todas las actividades en nuestra
empresa.

7. Realiza una integracién a todos los niveles de la empresa de los principios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Calidad y Medio Ambiente.

8. Establece ydesarrolla un programa de formacién y concienciacién para todo el personal de la empresa que
le ayude en su puesto de trabajoy contribuya a la mejora continua de la organizacién y lo adecta segtin las
necesidades internas y externas.

9. Establece una metodologia de trabajo para mejorar la comunicacién interna entre los distintos
departamentos y delegaciones.

10. Consigue la maxima seguridad para el personal, clientes, vehiculos, colaboradores e instalaciones durante
el desempefio de nuestra actividad.

Director General

MARC CODINACH 02-01-2023

& JULIATRAVEL

NIF: B-29045895
Pablo Iglesias, 84
08908 L'Hospitalet {(Barcelona)
Tel. 934 026 900 - Fax 934 026 915



