MADEID

ASUNTO: Comunicado de resultados de valoracién de proveedor Madrid, enero 2023
Estimado colaborador,

Le informamos que, debido a nuestra certificacion en ISO 14001 e ISO 50001, su empresa esta sometida a
evaluacion anual conforme a los siguientes criterios:

EXCELENTE 10
MUY BUENA 8
Mantenimiento /Servicio en p|azo ...................................................................................
BUENA 6
MALA <5
CUMPLIMIENTO 100% 10
Cumplimiento especificaciones de ALGUNA INCIDENCIAANUAL e S
producto VARIAS INCIDENCIAS MENSUALES
DEMASIADAS INCIDENCIAS <5
EXCELENTE 10
. MUY BUENA 8
Relacion Q-P
BUENA 6
MALA <5
SININCIDENCIAS 10
) o o ALGUNA INCIDENCIA ANUAL 8
Incidencias ejecucion del servicio s e
VARIAS INCIDENCIAS MENSUALES 6
DEMASIADAS INCIDENCIAS <5
EXCELENTE 10

Resolucién deincidencias

Calidad en el servicio /mnto

Atenciodn al cliente

. L CASI SIEMPRE 8
Seatienden alosrequerimientos oo

A MENUDO 6

POCAS VECES <5

SON CERCANOS (<15KM) 10

L SON DE LA ZONA (ENTRE 15Y 30 KM) 8
Sondeproximidad e

SON DE LA PROVINCIA 6

MAYORDISTANCIA A LA C.A. 0

SIEMPRE 5

. I - CASI SIEMPRE 2
Aplican Criterios energéticos e

A MENUDO 1

POCAS VECES 0

DISPONE DE 3 O MAS CERTIFICACIONES 5

DISPONE DE 2 CERTIFICACIONES 2
1ISO9001 /14001 / OSHAS B LT SR PRSP RRIRRRISR

DISPONE DE 1 CERTIFICACION 1

NO ESTA CERTIFICADO

o

Si usted desea conocer el resultado de su evaluacidn, pongase en contacto con nosotros mediante
mail a:incoming@julia.net o bien llamando a nuestras oficinasal 91.751.72.28
Saludos
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