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Trabajo, Calidad y Medio ambiente

CITY TOUR BARCELONA® es un servicio oficial de transporte turistico en la ciudad de Barcelona operado por

U.T.E. Julia Travel S.L.U.- Marfina S.L. con amplia experiencia en transporte de viajeros turistico reiterado, nuestros
profesionales trabajan dia a dia para ofrecer un servicio de calidad al mejor precio en nuestra oferta, y teniendo una
especial sensibilizacion con el medio ambiente.

CITY TOUR BARCELONA:
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Conoce claramente las exigencias, requisitos y expectativas explicitas e implicitas de las partes interesadas vy el
cumplimiento de los requisitos legales.

Desarrolla la organizacion coherentemente para dar la respuesta adecuada a la situacion actual y futura del mercado,
fomentando el espiritu de mejora continua que marcan las normas de referencia en materia de calidad y medio
ambiente.

Difunde en todos los niveles de nuestra estructura los objetivos y criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad,
Medio Ambiente establecidos, asi como a otras partes interesadas.

Gestiona los procesos mediante indicadores y analiza el nivel de progreso de estos, de forma que nos permite conocer
y asegurar el servicio y la garantia de calidad exigida por nuestros clientes, asi como garantizar un control operacional,
tanto ambiental como de seguridad vial.

Cumple con la legislacion y reglamentacién aplicable en Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad, Medio Ambiente y
con otros requisitos que CITY TOUR BARCELONA considere.

Estudia y evallia los procesos para que se reduzca el impacto ambiental en nuestra actividad y evalia anticipadamente,
asi como minimiza los riesgos laborales, mejorando las condiciones de trabajo de nuestros empleados debido al
desarrollo de nuevas actividades o servicios.

En prevencion de la contaminacion, reduce al minimo las emisiones contaminantes y la produccion de residuos para
conservar los recursos, asi como impide las emisiones accidentales de sustancias o energia.

Apuesta por la sostenibilidad con la electrificacion de la flota y placas fotovoltaicas para autoconsumo.

Fomenta una concienciacioén clara de favorecer tanto nuestro entorno como las condiciones de trabajo, implicando tanto
a nuestro personal como nuestros proveedores y clientes.

La mejora continuada es el principal catalizador en el desempefio de todas las actividades en nuestra empresa.
Implica a todo el personal para alcanzar todos los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y Medio
Ambiente.

Establece un programa de formacion para todo el personal de la empresa que le ayude en su puesto de trabajo y
contribuya a la mejora continua de la organizacion.

Establece una metodologia de trabajo para mejorar la comunicacién interna entre los distintos departamentos.
Mantiene la politica integrada a disposicion de partes interesadas, revisandose periddicamente para que continde
siendo adecuada a la organizacion.

Renovacion de la flota con vehiculos mas ergonémicos y con motorizaciones mas sostenibles, equipados con medidas

de seguridad activas y pasivas, que nos permitan optimizar el consumo energético y reducir la probabilidad de
accidentes.

Con el firme compromiso para eliminar los peligros y reducir riesgos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y
Medio Ambiente, se tiene en cuenta la opinién y participacion de nuestros trabajadores y de cualquier otra parte interesada.
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